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1. Uvodné ustanovenia

Tieto VSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,VOP") upravuji prava a povinnosti zmluvnych stran
pri poskytovani sluzby ReFIS Access Point.

Poskytovatelom sluzby je spolocnost ReSOFT s.r.o., so sidlom PalkoviCova 10, 821 08 Bratislava,
Slovenska republika, ICO: 35 962 143, IC DPH: SK2022083679, zapisana v Obchodnom registri
Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka ¢. 38123/B (dalej len ,ReSOFT" alebo
.Poskytovatel").

ReSOFT je certifikovanym poskytovatelom doru€ovacej sluzby zapisanym v evidencii Finanéného
riaditelstva Slovenskej republiky pod identifikhtorom PA SK ID EFSK000025 a certifikovanym
poskytovatelom Peppol Access Pointu. Aktualny stav certifikAcie je rozhodujuci podla prislusného
verejného registra.

Zakaznikom je pravnicka alebo fyzicka osoba — podnikatel, ktora uzatvori s ReSOFT zmluvu o
vyuzivani sluzby ReFIS Access Point (dalej len ,Zakaznik").

Zmluvny vztah vznika podpisom zmluvy, ktora na tieto VOP odkazuje. Konkrétny rozsah sluzby, cena
a dalSie individualne podmienky su uvedené priamo v zmluve.

2. Predmet a rozsah sluzby

ReSOFT poskytuje Zakaznikovi pristup k certifikovanému Peppol Access Pointu (dalej len ,AP"),
ktory umoznuje odosielanie a prijem elektronickych dokladov prostrednictvom siete Peppol v sulade s
legislativou Slovenskej republiky.

Sluzba zahfia:

a) registraciu Zakaznika do siete Peppol (vratane pridelenia Peppol ID na zéklade identifikatora
Zakaznika a autorizacie Financnej spravy),

b) odosielanie a prijem elektronickych dokladov v podporovanych formatoch: faktdra (Invoice),
dobropis (Credit Note) a self-billing faktdra (Self-Billing Invoice) vo forméate Peppol BIS Billing 3.0
(UBL 2.1); zoznam podporovanych typov mdze byt rozSireny podla technickej dokumentécie
zverejnenej na www.refis.sk,

¢) validaciu formatu a obsahu dokladov pred odoslanim podla platnych slovenskych validaénych
pravidiel,

d) zabezpeclenie vierohodnosti pdvodu, neporuSenosti obsahu a Citatelnosti dokladov pocas
spracovania,

€) automatizované oznamovanie Udajov Financnej sprave SR (C5/TDD reporting) za Zakaznika v
rozsahu vyZadovanom platnou legislativou; ReSOFT uchovava Casové peciatky a zaznamy potrebné
na preukazanie splnenia oznamovacej povinnosti; pri technickej poruche na strane ReSOFT
zabezpeci odoslanie Udajov bezodkladne po jej odstranent,

f) zabezpeCeny prenos dat v datovych centrach na Uzemi Europskej unie s certifikaciou ISO/IEC
27001 (Hetzner Online GmbH),

g) stavové spravy a notifikacie o doruceni,

h) pristup k integratnému APl ReFIS, ktoré implementuje podporovanu verziu Standardu SAPI-SK
vratane rozSireni; konkrétna verzia, podporované operacie, autentifikacia, limity a politika spéatnej
kompatibility s uvedené v technickej dokumentécii dostupnej na www.refis.sk/api,

i) vedenie auditnych a transportnych logov odoslanych a prijatych dokladov najmenej po dobu 6
mesiacov.



Odosielanie a dorucovanie dokladov prebieha v niekolkych odliSnych stavoch. Prijatie dokladu
rozhranim Poskytovatela neznamena jeho UspesSné odoslanie do siete Peppol. Transportné
dorucenie (potvrdenie prijimajuceho Access Pointu) neznamena vecné, Uctovné ani dafové
schvalenie dokladu jeho prilemcom. Ak adresat nie je registrovany v sieti Peppol alebo nepodporuje
pozadovany format, doklad nemusi byt doru€eny; Zakaznik je povinny sledovat stavové spravy a
chybové hlasenia. Odovzdanie dokladu certifikovanej doru€ovacej sluzbe ReSOFT sa povazZuje za
splnenie oznamovacej povinnosti Zakaznika za podmienok stanovenych prisluSnymi pravnymi
predpismi.

3. Zavazky Poskytovatela

ReSOFT sa zavazuije:

a) poskytovat sluzbu s dostupnostou najmenej 99,5 % meranou mesacne, s vynimkou planovanych
odstavok a okolnosti mimo kontroly Poskytovatela,

b) reagovat na hlasenie kritického incidentu (P1 — nemozno odosielat’ ani prijimat produkéné doklady)
do 4 hodin; na zavazny incident (P2 — vyznamna funkcia nefunguje) do 2 pracovnych hodin;
podrobnosti su uvedené v SLA dokumente dostupnom na www.refis.sk/sla,

c) zabezpedit prevadzku v datovych centrach na Gzemi Eurépskej Unie s certifikaciou ISO/IEC 27001,
d) viest' auditné a transportné logy odoslanych a prijatych dokladov najmenej po dobu 6 mesiacov,

e) informovat Zakaznika o planovanych odstavkach s primeranym predstihom,

f) poskytovat technickd podporu na adrese podpora@refis.sk,

g) oznamit Zakaznikovi pozastavenie alebo stratu certifikacie, ak by mohla ovplyvnit poskytovanie
sluzby.

4. Zavazky Zakaznika

Zakaznik sa zavazuje:

a) vyuzivat sluzbu v sulade s pravidlami siete Peppol a platnou legislativou SR,
b) zasielat prostrednictvom AP vyhradne doklady v podporovanych formatoch,

¢) zabezpecit vecnu, danovu a Uctovna spravnost prenasanych dokladov; ReSOFT zodpoveda len za
technicky prenos a formalnu validaciu, nie za obsah dokladov,

d) bezodkladne informovat ReSOFT o zmenéach, ktoré mdzu ovplyvnit poskytovanie sluzby,
e) uhradzat faktlry za poskytnuté sluzby v stanovenych lehotach,

f) zabezpecit, aby pristupy k APl neboli spristupnené neopravnenym osobam, a bez odkladu nahlasit
ich pripadnd kompromitéciu,

g) sledovat stavové spravy a chybové hlasenia o odoslanych a prijatych dokladoch,

h) zabezpecit vlastnd zakonnu archivaciu elektronickych faktdr po dobu stanovend prisluSnymi
pravnymi predpismi (aktudlne 10 rokov od skonCenia prislusného kalendarneho roka). Sluzba ReFIS

Access Point nezabezpecuje zakonnu desatro€nu archivaciu faktudr, ak to nie je vyslovne dohodnuté v
zmluve. ReSOFT uchovava iba prevadzkové a transportné logy v zmysle bodu 3 d) tychto VOP.

5. Cenové podmienky a fakturacia

Cena za poskytované sluzby je stanovena priamo v zmluve. ReSOFT si vyhradzuje pravo cenu
zmenit, pricom o zmene informuje Zakaznika minimalne 30 dni vopred.

Ak Zéakaznik so zmenou ceny nesuhlasi, ma pravo zmluvu vypovedat s u€innostou ku dnu
nadobudnutia G¢innosti novej ceny, a to doruc¢enim pisomnej vypovede najneskér v posledny den



pred jej uc€innostou. Toto pravo sa neuplatni pri zmene sadzby DPH, ak sa zakladna cena bez dane
nemeni.

Faktury su vystavované mesacne, splatnost faktiry je 14 dni od datumu vystavenia.
V pripade omesSkania s Ghradou je ReSOFT opravneny docasne obmedzit’ pristup k sluzbe.

6. Ochrana osobnych udajov

ReSOFT spractiva osobné Udaje v stlade s Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢&.
18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov. Podrobnosti o spractdvani osobnych Gdajov su uvedené v
Zasadach ochrany osobnych Gdajov zverejnenych na www.refis.sk.

ReSOFT wvystupuje ako sprostredkovatel pri spraclUvani osobnych U(dajov obsiahnutych v
prenaSanych dokladoch podla pokynov Zakaznika a ako samostatny prevadzkovatel pri sprave
zmluvného vztahu, fakturacii a plneni vlastnych zakonnych povinnosti.

Zéakaznicke data s spracudvané a spristupfiované vyhradne v rozsahu nevyhnutnom na poskytovanie
sluzby: prendSané prijemcovi dokladu, prijimajacemu Peppol Access Pointu a prislusnym
komponentom siete Peppol, a v zakonom stanovenych pripadoch Financnej sprave SR alebo inym
opravnenym organom. Okrem tychto pripadov nie su zakaznicke data poskytované tretim stranam, s
vynimkou schvélenych subdodavatelov podielajdcich sa na prevadzke sluzby.

7. Obmedzenie zodpovednosti

ReSOFT nezodpoveda za Skody spOsobené vypadkami siete Peppol, poruchami na strane tretich
stran mimo jeho primeranej kontroly, nespravnou integraciou alebo konfiguraciou ERP systému
Zéakaznika, ani za vecnu, dafovud alebo G¢tovnu spravnost prenasanych dokladov.

Celkova zodpovednost ReSOFT za Skody je obmedzena na sumu uhradent Zakaznikom za
posledné tri mesiace poskytovania sluzby. Toto obmedzenie sa nevztahuje na Skodu spbésobenu
umyselne alebo hrubou nedbanlivostou, ani na poruSenie povinnosti certifikovaného poskytovatela
dorucovacej sluzby vyplyvajucich z platnej legislativy.

8. Trvanie a ukonéenie zmluvy
Zmluva sa uzatvara na dobu neur€itd, ak nie je v zmluve stanovené inak.

Kazda zo zmluvnych stran mbéze zmluvu vypovedat s vypovednou dobou 3 mesiace. Vypovedna
doba zacina plynat prvym drnom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po doruceni vypovede.

ReSOFT mdéZe zmluvu ukoncit okamzite v pripade zavaZzného porusenia tychto VOP Z&kaznikom,
nezaplatenia faktlry ani po opakovanej vyzve, podvodného alebo nezakonného pouzivania sluzby,
alebo vazneho bezpecnostného incidentu.

Po skonc€eni zmluvy ReSOFT zabezpeci deregistraciu Zakaznika zo slovenského centrdlneho SMP
(Peppol registra) najneskdér do 3 pracovnych dni, zablokuje aktivne pristupy k APl a umozni
Zakaznikovi export jeho dat po¢as 30 dni od skon€enia zmluvy. Po uplynuti tejto lehoty mézu byt data
vymazané, s vynimkou logov uchovavanych zo zakonnych dévodov.

9. Zaverecné ustanovenia

Tieto VOP sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné spory budd rieSené
prisluSnym sidom v SR.

ReSOFT si vyhradzuje pravo tieto VOP menit. Aktualne znenie VOP je vZdy zverejnené na
www.refis.sk spolu s archivom predchadzajlcich verzii. O zmenach bude Zakaznik informovany e-
mailom minimalne 30 dni pred nadobudnutim G€innosti. Zmeny nemaju spatny ucinok.



Ak niektoré ustanovenie tychto VOP je alebo sa stane neplatnym, platnost’ ostatnych ustanoveni tym
nie je dotknutd.

ReSOFT s.r.o. | www.refis.sk | podpora@refis.sk
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